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SALES AND SHIPPING ASSISTANT 
Fondo Sociale Europeo PLUS – PR VENETO FSE+2012-2027 

DGR n. 1304/2023 FORTI: FORmazione e Tirocinio – Work Experience breve 

 
 
 
 
 

 

DESTINATARI 
I destinatari dell'intervento sono disoccupati, 
ai sensi dell'art. 4 comma 15-quater della 
legge n. 26 del 2019 e del d.Lgs. 150/2015, 
residenti o domiciliati in Veneto, di età 
superiore ai 18 anni. 
I destinatari possono essere fruitori di 
politiche attive nell'ambito del programma 
GOL Percorso 1 (DGR n. 600/2022 e n. 
845/2022) o del bando Giovani Energie (DGR 
n. 729/2023). 
I candidati dovranno essere in possesso di 
titolo di studio almeno equivalente alla 
qualifica professionale o alternativamente 
un'esperienza lavorativa di almeno 2 
anni, preferibilmente in ambito affine al 
profilo professionale. 

 
ENAIP Veneto I.S. - S.F.P. di Conegliano- Rif. Sara Zuliani – Tel. 0438 427182 sara.zuliani@enaip.veneto.it 

FINALITÀ 

Il percorso di Work Experience per SALES AND SHIPPING ASSISTANT è 

stato progettato per offrire ai destinatari selezionati una proposta di 

politica attiva multi-misura, taylor made e immediatamente 

cantierabile, per facilitare l’inserimento o il reinserimento nel mondo del 

lavoro. 

SELEZIONE 

Le domande di preiscrizione complete della documentazione richiesta 

dovranno pervenire entro il 19/02/2024 alle ore 13.00 

Le selezioni si svolgeranno martedì 20 febbraio 2024 alle ore 9.00 

presso la SFP di Conegliano, Viale Venezia, 12C – 31015 Conegliano 

(TV). 
 

La selezione si svolgerà per individuare n.10 utenti. 

mailto:sara.zuliani@enaip.veneto.it


 DOCUMENTAZIONE RICHIESTA  

• Curriculum Vitae in formato 
Europass 

• Copia del documento di identità 
in vigore 

• Copia del codice fiscale 
• Attestato titolo di studio 
• Permesso di soggiorno (se 

cittadini extracomunitari) 

 

 ATTESTAZIONE FINALE  

Al termine del percorso formativo 
finanziato da Regione Veneto sarà 
rilasciato un Attestato dei Risultati di 
Apprendimento. 
Al termine del tirocinio sarà 
consegnata l'Attestazione Finale di 
Tirocinio ai sensi della DGR 1816/2017 
e della DGR 765/2019. 

 
 INDENNITA’ DI TIROCINIO  

Il tirocinio prevede un’indennità di 
partecipazione di € 450 mensili. 
L’indennità di tirocinio sarà corrisposta 
mensilmente al raggiungimento del 
70% di frequenza del monte ore 
mensile. 

 
 INFORMAZIONI E CONTATTI  

ENAIP Veneto Impresa Sociale 
SFP di Conegliano 
Viale Venezia, 12C – Conegliano (TV) 
Ref. Sara Zuliani 

Tel. 0438 427182 
mail: conegliano@enaip.veneto.it 
sara.zuliani@enaip.veneto.it 

PROFILO PROFESSIONALE 
La figura del Sales and Shipping Assistant si occupa di supportare l'ufficio 
commerciale estero aziendale per la gestione delle pratiche connesse alla 
vendita e alla spedizione di prodotti all'estero. Si occupa di predisporre materiali 
informativi e offerte da inviare ai clienti, in accordo con il commerciale che ha 
seguito la trattativa, proponendo i prodotti/servizi e rispondendo a chiarimenti 
e domande dei clienti attraverso comunicazioni in presenza, online, telefoniche 
e via mail. Predispone e controlla la documentazione necessaria alle spedizioni, 
monitorando i tempi e le modalità di consegna in relazione agli accordi con i 
clienti. 

RISULTATO ATTESO 
Obiettivo dell'azione formativa è l'acquisizione delle seguenti competenze: 

 Condurre trattative commerciali con clienti internazionali 
 Predisporre i documenti di termini e condizioni per la vendita all'estero 

 Espletare le procedure documentali per le spedizioni all'estero 

 Comunicare in lingua inglese con clienti e partner internazionali 

ATTIVITÀ PREVISTE 
 Orientamento di base di gruppo - 2 ore 

 Orientamento specialistico individuale - 4 ore 

 Formazione tecnico professionale - 108 ore 

 Tirocinio extracurricolare - 2 mesi 

 Accompagnamento al tirocinio – 2 ore al mese 

 Verifica degli apprendimenti individuale d- 2 ore 

 

MODALITÀ DI CANDIDATURA 
Se ritieni di possedere i requisiti richiesti, recati presso il centro di Formazione 
Professionale di Conegliano per compilare la scheda di preiscrizione oppure 
preiscriviti on line accedendo al sito www.enaip.veneto.it e sarai contattato da 
un operatore che ti fornirà tutte le informazioni per completare la tua 
candidatura. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Il progetto è stato approvato con Decreto n.101 del 25/01/2024 - 
1° sportello DGR n. 1304 del 30 ottobre 2023 “FORTI: FORmazione e TIrocinio” 
- Work Experience breve - modalità a sportello - Anni 2023-24. PR Veneto FSE+ 

2021- 2027, Obiettivo “Investimenti per l'occupazione e la crescita” - 
Decisione di esecuzione della Commissione europea n. C (2022)5655 del 

01/08/2022 - Priorità I, Obiettivo specifico ESO4.1 (OS a del Reg. UE 
2021/1057). Misura 4B1AL.  
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